C}hinh sach quyén riéng tw (ap dung cho tat ca ngwi dung Trang web va
U'ng dung di donq)

P3 stra doi: Ngay 08 thang 5 nam 2025

Toyota Motor Credit Corporation va cac chi nhanh cung céng ty con cua Toyota, bao
gdm nhung khéng gi¢i han & Toyota Motor Insurance Services, Inc., Toyota Lease Trust
va Toyota Credit de Puerto Rico Corp, va/hoac cac cong ty con cling nhw cac bén dugc
chuyen nhwong twong tng clia ho (goi chung la "TMCC") ton trong mdi quan ngai cla
ban vé quyeén riéng tw. Chinh sach quyén riéng tw nay mo ta cac loai thong tin ca nhan
vé ban ma chung t6i c6 thé thu thap thong qua bét ky trang web nao do TMCC diéu
hanh va bét ky tinh nang twong tac, rng dung thiét bi di dong hoac dich vu khac dang
lién két dén Chinh sach quyén riéng tw nay, cling nhw b4t ky hoat déng ngoai tuyen nao
ma chuing t6i thu thap thdng tin vé ban (mi mét hoat ddng trong d6 1a mét "Dich vu", va
goi chung, "cac Dich vu"); cach chung tdi cé thé str dung théng tin; viéc ching téi cé thé
chia sé théng tin dé véi ai; va cac lwa chon san cé cho ban vé viéc ching t6i st dung
thdng tin. Chang t6i cling mé ta cac bién phap ma ching téi thue hién dé bao vé tinh
b&o mat cta théng tin va cach ban co thé lién hé véi chiing t6i vé cac thong & quyén
riéng tw cla chung toi.

Hay nhap vao mét trong céac lién két bén dusi dé di dén phan duoc liét ké:

Thoéng tin chung t6i thu thap

Cach chung t6i str dung thong tin chung t6i thu thap

Dich vu phan tich ctia Bén thir ba

Thong tin chung toi chia sé

Quyén va lwa chon ctia ban

Cach chung t6i bao vé Thong tin ca nhan

Quyén riéng tw cla tré em

Lién két dén cac Dich vu va Tinh ndng cta bén th& ba

Cac cap nhat dbi v&i Chinh sach quyén riéng tw clia chung toi

Cach lién hé v&i chung toi

Tuyén bd vé Quyén riéng tw cia California

Thong tin chung toi thu thap

Cac loai thong tin ca nhan ma chung t6i c6 thé thu thap thong qua viéc st dung cac
Dich vu ctia ban bao gom:
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« Théng tin lién hé, chang han nhw tén, dia chi givi thw, ma zip, dia chi email va sé
dién thoai;

« Thong tin can thiét dé dang ky va dang nhap vao Tai khoan tryc tuyén clia ban,
chang han nhw s6 Tai khoan trwc tuyén, mat khau, sd6 nhan dang xe, s6 An sinh
xa hdi, so dién thoai, tén ngwoi dung va dia chi email;

« Thong tin ching t6i nhan duoc tir ban vé don xin cép tin dung hodc cac biéu
mau khac, chang han nhu tai san va thu nhap cua ban;

« Théng tin chung t6i nhan dwoc tir ban vé cac giao dich clia ban véi ching toi
hodc tr cac codng ty lién két clia chung t6i hodc cac cong ty khac (nhw dwoc
phap luat cho phép), chdng han nhw sb dw tai khodn, hoat déng tai khodn, mua
hang va lich str thanh toan cua ban;

« D liéu dinh vi dia ly, bao gdm thiét bi di ddng hodc phwong tién di chuyén véi
sw cho phép cla ban;

« Théng tin vé viéc ban s&r dung cac Dich vu; va
« Théng tin khac ma ban chon cung cip cho ching t6i.

Khi ban st dung cac Dich vu cta ching t6i, ching t6i c6 thé thu thap théng tin nhat
dinh bang cac phwong tién tw dong, chang han nhw cookie, web beacon, nhat ky may
chl web, tap 1énh nhang, d4u van tay trinh duyét, cdng nghé nhan dang va cac céng
nghé twong tw khac. "Cookie" 1a mot tép van ban ma cac trang web gtvi dén may tinh
ctia khach truy cap hodc thiét bj két néi internet khac d& nhan dang duy nhét trinh duyét
cua khach truy cap hoac Iwu trir thong tin hay cai dat trong trinh duyét. Mot "web
beacon", con dwoc goi la thé internet, thé pixel hodc GIF trong sudt, lién két cac trang
web dén cac may chi web va cookie, cling nhw cé thé dwoc st dung dé truyén théng
tin da thu thap théng qua cookie tré lai may chd web. Théng tin ching t6i thu thap theo
cach nay cé thé bao gom dia chi IP thiét bi, Nha cung cap dich vu Internet, ma dinh
danh thiét bi duy nh4t, dac diém trinh duyét web (bao gém loai va phién ban), phéng
chi¥ hé théng, dac diém thiét bi (bao gdm nén tang thiét bi, phién ban va cai dat (vi du:
Wi-Fi, Bluetooth, GPS)), hé diéu hanh, phan bé tro, phéong chir hé thdng, tuy chon ngén
nglr, URL trang tham chiéu/thoat, di¥ li&u dong bam, truy cap trang, ngay thang, thoi
diém va thdi gian truy cap trang web ctia ban.

Chung toi c6 thé str dung cac cong nghé tw déng nay dé thu thap théng tin vé thiét bj,
thao tac duyét web va kiéu str dung ctia ban. Nhirng cong nghé nay gitp chang téi (1)
ghi nhé théng tin ctia ban dé& ban khéng phai nhap lai; (2) theo dai va hiéu cach ban st
dung va twong tac v&i cac Dich vu clia chung t6i; (3) tuy chinh cac Dich vu theo s&
thich cGa ban; (4) danh gia tinh hiru dung cta cac Dich vu va tinh hiéu qua giao tiép
clia chung t6i; va (5) ngoai ra dé quan ly va nang cao cac Dich vu clia ching toi.

Trinh duyét ctia ban cé thé cho ban biét cach dé dwoc thdng bao vé mot sb loai cong
nghé thu thap tw dong nh4t dinh va cach han ché hodc tat chung. Tuy nhién, vui long
lwu y rang néu khéng c6 nhirng cdng nghé nay, ban cé thé khéng sir dung duoc tat ca
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tinh nang trén cac Dich vu cta ching toi. Déi voi thiét bi di dong, ban co thé quan ly
cach thtre thiét bi va trinh duyét chia sé der lieu thiét bi nhat dinh bang cach diéu chinh
cai dat bao mat va quyén riéng tw trén thiét bi di déng cua ban.

Cach chung tdi str dung thong tin ching toi thu thap

Chung toi c6 thé st dung thdng tin ca nhan ma chung téi thu thap théng qua viéc ban
st dung cac Dich vu dé:

Xt ly don xin cAp tin dung va phé duyét don cta khach hang, bao gém phuwong
phap thiwc hién mé hinh ri ro tin dung va khach hang;

Quan ly va quan tri tai khoan khach hang, bao gdm viéc lién két tai khodn khach
hang vé&i cac tai khoan tric tuyén khac ma chung té6i cé moi quan hé kinh doanh;

Ca nhan hoa trai nghiém ctia ban cho cac Dich vu va sédn pham cta chuing t6i;
Lién lac v&i ban, bao gdm viéc trd 16 cac yéu cau théng tin va cau hdi cta ban;

Quan ly cac kénh lién lac clia chung téi véi ban (bao gbm tuy chon théng bao
qua email ctia ban);

Quang cao va tiép thi cac san pham va dich vu cla chung t6i, cling nhw cac san
pham va dich vu cua cac cong ty khac (ca chi nhanh va khéng lién két);

Cung cép, van hanh va duy tri hoat dong kinh doanh, san pham va dich vu cla
chung t6i (bao gom cac Dich vu va tinh nang twong tac ctdia chang);

Cung cép dich vu hé tro khach hang va dai ly cling nhw quan ly médi quan hé;

Phan tich, danh gia va cai thién hoat ddng kinh doanh cla chuing t6i (bao gém
viéc phat trién san pham va dich vu méi; danh gia nha cung cép dich vu va nha
cung cap bén th ba; téi wu hoa, duy tri, nang cao va giam sat viéc st dung cac
Dich vu cta ching t6i; thwe hién phan tich di¥ liéu, phan loai, ra quyét dinh va
nghién ctru thi trwd'ng; va thwe hién 1ap héa don, thanh toan, hoan thanh don
hang, bao cao tai chinh, ké toan, kiém tra va cac chirc nang ndi bé khac);

Duy tri va nang cao tinh an toan va bao mat cla cac Dich vu, ngwdi dung, doanh
nghlep, san pham va dich vy cua chung t6i, bao gdm viéc phat hién, ngan chan
va gidi quyét cac van dé ky thuat lién quan dén cac Dich vu clia chuing t6i ciing
nhw ngan chan viéc lam dung cac Dich vu cua chung toi;

Thuc thi quyén va bién phap khac phuc clia chung t6i, bao vé va gitr gin quyén
hodc tai san cla chung t6i, tién hanh cac hoat dong thu thap, dong thoi bao vé
chong lai cac khieu nai phap ly;

B&o vé chdng lai, xac dinh, diéu tra va ngan ch&n hanh vi gian 1an ciing nhw cac
hoat ddng pham tdi, hanh vi sai trai, khiéu nai va cac trach nhiém khac; va

Tuan tha, kiém tra va thwe thi cac yéu cau cling nhu nghia vu phap ly va tuan tha
hién hanh, cac tiéu chuan cling nhw chinh sach va quy trinh TMCC lién quan cua
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nganh, bao gom Chinh sach quyen riéng tw nay, Thoéa thuan dich vu tai khoan
trwc tuyén ctia chang téi va Diéu khoan str dung truc tuyén.

Chung t6i cling ¢ thé st dung thong tin theo cac cach khac ma trong do, chung t6i sé
cung cap théng bao cu thé tai thoi diem thu thap.

Dich vu phan tich ctua Bén thir ba

Chung t6i ¢ thé str dung dich vu phan tich bén thir ba thdng qua cac Dich vu cla
minh, chdng han nhw Google Analytics va Adobe Analytics. Théng tin ma chang téi thu
thap théng qua cac Dich vu cé thé duorc tiét 16 cho hodc dwoc cac dich vu nay thu thap
trwc tiép. D& tim hiéu thém vé Google Analytics, vui long truy cap
https://www.google.com/policies/privacy/partners/. D& tim hiéu thém vé Adobe Analytics,
vui 1ong truy cap https://www.adobe.com/privacy.html.

Co’ ché tir chbi tham gia toan cau

LL 11 3 ”

Chung tdi khdng tham gia “ban”, “chia s&” hay “quang cdo nham muc tiéu” theo cach
cac thuat nglr nay dwgc dinh nghla theo luat hién hanh. Do do, cac trang web do TMCC
diéu hanh khoéng nhan ra tin hiéu Kiém soat quyén riéng tw toan cau (‘GPC”). Bé biét
thém théng tin, tai xubng va st dung trinh duyét hd tro tin hiéu trinh duyét GPC, hay
nhép vao day: https://globalprivacycontrol.org/orgs. Néu ban chon st dung tin hiéu
GPC, ban sé& can bat tin hiéu nay cho méi trinh duyét hoc tién ich mé réng trinh duyét
dwoc hé tro ma ban st dung.

M6t sé trinh duyét internet tich hop tinh ndng “Khéng theo dai”, tin hiéu nay théng bao
cho céac trang web ban truy cap rang ban khdng mudn hoat déng trwc tuyén cia minh bj
theo d&i. Vi khdng cé mot phwong thire thdng nhat dé cac trinh duyét truyén tin hiéu
“Khéng theo déi”, nén cac trang web do TMCC diéu hanh hién khéng dién giai, phan hoi
hodc thay dbi cac hoat déng clia minh khi nhan dworc tin hiéu “Khéng theo di”.

Thong tin chiing t6i chia sé

Chung toi c6 thé chia sé théng tin chang tdi thu thap vé ban v&i cac chi nhanh cla
chung t6i, chdng han nhw céng ty chd quan, cong ty cap dwoi va cac cong ty lién két
khac trong tap doan Toyota. Cac cdng ty nay cé thé bao gdbm cac céng ty dich vu tai
chinh khac (vi du: Ngan hang tiét kiém tai chinh Toyota, Dich vu bdo hiém Toyota Motor,
Inc.) va cac cong ty dich vu phi tai chinh (vi du: Toyota Motor Sales U.S.A., Inc., cac dai
ly Toyota va Lexus dugc Uy quyen cling nhw cac dai ly khac ma chung toi co moi quan
hé kinh doanh, cac hiép hoi tiép thi dai ly Toyota va Lexus doc 1ap, cac don vi phan phbi
Toyota tw nhan, cac bén thir ba khéng lién két yéu cau théng tin vé tai khoan ctia ban
va cac bén thir ba khéng lién két cé thé ban dir liéu ctia ban dwéi dang téng hop cho
muc dich tiép thi 6 t6) tham gia phan phdi, tiép thi va ban 6 t6 (chang han nhw nha san
xuét 6 t&, nha phan phéi 6 t6 va hiép héi tiép thi dai ly).

Chung tdi cling c6 thé chia sé théng tin ca nhan cua ban vai cac cong ty (bao gdm céac
cong ty dich vu tai chinh khac) cung cap cac san pham va dich vu twong tw cho ching
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t6i, cling nhw véi cac td chire tai chinh ma chung t6i c6 thda thuan tiép thi

chung. Ngoai ra, ching t6i c6 thé chia sé théng tin ca nhan ctia ban véi cac cong ty
truyén théng xa hdi va cong nghé. Chung téi cling cé thé chia sé théng tin vé ban véi
cac nha cung cap dich vu thay mat ching t6i thwe hién cac dich vu, chdng han nhw lwu
tri¥ trang web, phan tich di liéu, quan ly tai khoan, x& ly thanh toan, thu no, tiép thi,
quang céo va cac dich vu khac. Chung téi khédng cho phép cac nha cung cép dich vu st
dung hodc tiét 16 thong tin trir khi can thiét dé thwc hién dich vu thay mét cho ching toi
hodc tuan thi cac yéu ciu phap ly.

Chuing t6i cling co thé tiét 16 thong tin ca nhan (1) néu ching t6i dwoc luat phap hoéc
quy trinh phap ly yéu cau lam nhw vay (chdng han nhu 1&nh tda an ho&c trat doi hau
toa); (2) dé dap tng yéu cau clia cac co' quan chinh phu, chang han nhu co quan thuc
thi phap luat; (3) de thiét 1ap, thwe thi hoac bao vé quyéen hop phap cua chung t6i; (4)
khi chung téi tin rang viéc tiét 16 1a can thiét hodc phu hop dé ngdn chan tén that vé thé
chét hodc tbn thét tai chinh khac; (5) lién quan dén viéc diéu tra hoat ddng bat hop
phap dang ngd hoac thuc té; hoac (6) theo cach khac véi sw déng y cla ban.

Chung t6i khdong xtr ly théng tin ca nhan cho muc dich quang cao cé muc tiéu.

Chung t6i khéng ban hodc chia sé thdng tin ca nhan dé dbi Iy tién.

Chuing t6i c6 quyén chuyén bat ky thong tin ca nhan nao vé ban trong trwong hop
chung t6i ban hoac chuyén nhwong (hay dy dinh ban hoac chuyén nhugng) tat ca hoac
mot phan doanh nghiép hoac tai san cla chung t6i (bao gom trong trwong hop sap
nhap, mua lai, lién doanh, tai to chirc, thoai von, gidi thé hoac thanh ly).

Quyén riéng tw cua ban va Tiét 16 b sung

Chung téi cung cap mét sé lwa chon lién quan dén thdng tin ca nhan ma chang toi thu
thap tlr ban hozc lién quan dén ban. Dé tim hiéu thém vé cac lwa chon vé quyén riéng
tw co thé &p dung cho ban, ban c6 thé tham khao Chinh sach quyen riéng tw cla khach
hang duoc giri qua thw, xem lai tab Quyén riéng tw cla toi trong phan Hb so cua t6i
trén trang web cla chung t6i hoac goi cho chung t6i theo s6 1-888-717-9248, 1-800-
255-8713 hodc bat ky sb ndo sau day, tuy theo trwdng hop ctia ban: 1-800-874-8822
(Toyota Financial Services), 1-800-874-7050 (Lexus Financial Services), 1-866-693-
2332 (Mazda Financial Services), 1-800-228-8559 (Toyota Motor Insurance Services,
Inc.) or 1-800-469-5214 (Toyota Credit de Puerto Rico Corp.).

Néu ban mudn hlly dang ky nhan email hoac tin nhan van ban quang cado ma chung toi
c6 thé glri cho ban, vui Idng lam theo hwéng dan hiy dang ky trong méi théng bao do.

Tuy thudc vao tiéu bang cw tri, ban cé thé cé mét sé quyén riéng tw nhat dinh lién quan
dén dir liéu ca nhan ctia minh. Vui ldng lwu y rdng thdng tin ca nhan ma chang téi thu
thap lién quan dén moét sé Dich vu ma ban nhan dwoc dé st dung cho muc dich ca
nhan, gia dinh hoac ho gia dinh, bao gom tai khoan ca nhan cla ban v&i TMCC, khéng
phai tuan theo cac yéu cau cla luat riéng tw nay vi di liéu d6 da dugc bao vé theo luat
vé quyén riéng tw lién bang hién hanh, bao gém Pao luat Gramm-Leach-Bliley. Vui long
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xem Chinh sach quyén riéng tw GLBA clia TMCC dé biét thém thong tin vé cac bién
phap quyén riéng tw ciia chung t6i lién quan den dir liéu do.

Néu ban la cw dan California, dé biét thém thong tin vé quyén riéng tw ciia minh, vui
long xem Tuyén bd vé quen riéng tw cua California trong Chinh sach quyen rieng
tw nay. D6i voi cw dan & tiéu bang khac, quyén riéng tw clia ban cé thé bao gém (néu

co):

Quyén‘xéc nhan liéu chung t6i cé dang xt& ly di¥ liéu ca nhan cta ban hay khéng
va quyeén truy cap vao di liéu ca nhan doé cing nhw cac danh muc dir liéu ca
nhan ma chang téi dang hoac da xu ly;

Quyén dwoc sao chép di¥ liéu ca nhan cla ban ma ching t6i da thu thap tor
va/hoac lién quan dén ban theo dinh dang di déng va trong pham vi kha thi vé
mat k¥ thuat, dinh dang dé sr dung, cho phép ban gli thong tin dén mot bd diéu
khién khac ma khéng gap tré ngai, trong trworng hop qua trinh xt ly dwoc thue
hién bang cac phuwong tién tw dong;

Quyén yéu cau danh sach cac bén thir ba cu thé khong phai la ca nhan ma
chung t6i da tiet 16 di¥ liéu ca nhan cua ban hoac bat ky di¥ liéu ca nhan nao cho
ngw&i do, theo lwa chon clia chung t6i;

Quyén yéu cau danh sach cac loai bén thir ba ma ching téi da tiét 16 div liéu ca
nhan cua ban;

Quyén xba di¥ liéu ca nhan ma chung t6i da thu thap tir va/hoadc vé ban, tiy
thudc vao mét so trwdng hop ngoai 1€;

Quyén stra di¥ liéu ca nhan khaéng chinh xac ma chung toi lwu triv vé ban, tuy
thuéc vao mét so trwdng hgp ngoai 1€;

Quyén tr chbi x& ly di¥ liéu ca nhan cla ban, néu co thé, nham muc dich (1)
quang cdo nham muc tiéu; (2) “ban” di¥ liéu ca nhan (theo dinh nghia cltia phap
luat hién hanh); va (3) 1ap ho so dé dwa ra quyét dinh cé anh huéng phap ly
hodc &nh hwéng quan trong twong tw dbi véi ban;

Néu luat hién hanh yéu cau ching t6i phai cé dwoc sy ddng y ctia ban dé xi ly
di¥ liéu ca nhan nhay cam, quyén thu hoi sy dong y cua ban; va

Quyén khéng bi chuing t6i phan biét dbi xt khi thwc hién quyén riéng tw ctia ban.

Dé thwe hién cac quyén clia minh, ban hodc nguoi dai dién co tham quyén cda ban co
thé (1) yéu cau quyen truy cap, stra hodc xda thong tin ca nhan ctia ban hoac (2) khiéu
nai quyeét dinh ctia chung t6i lién quan dén yéu cau ban da g theo nhirng cach sau:

San pham bao vé Mazda:
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Bang cach truy cap: https://www.mazdafinancialservices.com/us/en/data-privacy-
request.html (https://www.mazdafinancialservices.com/us/en/data-privacy-
request.html). Hoac goi 1-866-422-7220.

Cach chung toéi bao vé Thong tin ca nhan

Chuing t6i duy tri cac bién phap bao vé hanh chinh, ki thuat va vat ly dwoc thiét ké dé
bao vé thdng tin ca nhan ma ban cung cap tranh khai viéc bi bat ngo truy cap, pha hay,
mat mat, thay doi, tiet 16 hoac s&r dung theo cach vé tinh, bat hgp phap hoac trai phép.

Quyén riéng tw cua tré em

Cac Dich vu cla chung t6i dwoc thiét ké cho déi twong chung va khong hwéng ¢ dén tré
em. Lién quan dén céac Dich vu trwc tuyén ctia minh, chung t6i khéng co y ga gam hoéc
thu thap théng tin ca nhan truc tuyén tir tré em dwéi 13 tudi. Néu ban cho rang tré duoi
13 tudi co thé da cung cap cho chung téi théng tin ca nhan, vui ldng lién hé véi ching
t6i theo quy dinh trong phan Céch lién hé v&i ching t6i trong Chinh sach quyén riéng
tw.

Lién két dén cac Dich vu va Tinh nianqg cta bén thir ba

Dé thuan tién cling nhw dé thoéng tin cia ban, cac Dich vu cla ching t6i c6 thé cung
cép lién két dén cac dich vu trwc tuyén khac va coé thé bao gdbm céc tinh ndng ctia bén
th(r ba nhw (rng dung, coéng cu, tién ich va phan bd tro. Cac dich vu trwc tuyén va tinh
ndng clia bén th(r ba nay co thé hoat ddng doc 1ap v&i ching t6i. Cac théng 1& quyén
riéng tw clia cac bén thir ba lién quan, bao gdm cac ndi dung chi tiét vé théng tin ma ho
c6 thé thu thap vé ban, phai tuan theo cac tuyén bd vé quyén riéng tw clia cac bén nay
ma chung téi khuy&n ban nén xem xét. Trong pham vi bat ky dich vu trwc tuyén hodc
tinh ndng ca bén thir ba dwoc lién két nao khong thudc s& hivu hodc kiém soat clia
TMCC, chuang téi khdng chiu trach nhiém vé cac hoat ddng thdng tin an toan cta cac
bén thk ba nay.

Cac cap nhat doi véi Chinh sach quyén riéng tw ctia ching toi

Déi khi, chung ti cé thé cap nhat Chinh sach quyén riéng tw nay ma khéng can théng
bao trwdc cho ban dé thé hién nhirng thay ddi trong théng 1é théng tin ca nhan cda
chung t6i. Chung t6i sé& cho biét & ddu Théng bao vé thdi diém théng bao dwoc cap
nhat gan nhat. Néu thay déi la quan trong thi ching t6i sé& thédng bao vé nhirng thay dbi
trén trang web clia ching téi triedc khi nhivng thay ddi nay cé hiéu lwc.

Cach lién hé véi ching toi

Néu ban co6 thdc méc vé Chinh sach quyén riéng tw nay hoac cac thong 1é quyen riéng
tw cta chung t6i, vui 1ong goi cho chung tdi theo s6 1-888-717-9248 hoac bat ky sb nao
sau day, neu co: 1-800-874-8822 (Toyota Financial Services), 1-800-874-7050 (Lexus
Financial Services), 1-866-693-2332 (Mazda Financial Services), 1-800-228-8559
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(Toyota Motor Insurance Services) hoac 1-800-469-5214 (Toyota Credit de Puerto Rico
Corp.) hoac email tfs_office_of privacy@toyota.com .

TUYEN BO VE QUYEN RIENG TU’ CUA CALIFORNIA

Tuyén bd vé Quyen riéng tw cua California ("Tuyén bd") nay bd sung cho Chinh sach
quyen riéng tw cia TMCC. Tuyén bd dé cap dén thong tin ca nhan ma ching toi thu
thap trwc tuyén va ngoai tuyén. Tuyén bd nay khdng ap dung cho nhan vién, nha cung
cap hoac dai dién khach hang doanh nghiép dbi véi doanh nghiép ctia TMCC, hodc cho
dir liéu khach hang hodc ngudi tiéu dung dwoc GLBA hodc FCRA dé cap.

Tuyén bb nay str dung mot sé diéu khodn nhét dinh cé y nghia dwoc dwa ra trong Dao
luat vé Quyén riéng tw ciia Nguoi tiéu dung California nam 2018, nhw dwoc sira dbi bdi
Pao luat vé Quyén riéng tw California ndm 2020 va cac quy dinh thwe hién cta Dao luat
(goi chung la "CCPA/CPRA").

1. Thu thap va st* dung Thong tin ca nhan

Chung t6i c6 thé thu thap (va co thé da thu thap trong khoang thei gian 12 thang truéc
ngay co hiéu lwc cia Tuyén bo nay) cac danh muc théng tin ca nhan sau day vé ban:

« Ma dinh danh: Cac ma dinh danh nhuw tén that, bi danh, dia chi bwu dién, s
dién thoai, dia chi email, tén tai khoan

« Cac ma nhan dang ca nhan duy nhat (ma dinh danh thiét bj; cookie, beacon,
thé pixel, ma nhan dang quang cao di déng hoac cong nghé twong tw khac)

« Hoat dong truwc tuyén: Internet va cac théng tin hoat ddng mang dién t& khac,
bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & lich sir duyét web, lich st tim kiém va théng tin
lién quan dén hoat ddng twong tac ctia ban véi cac trang web, ng dung hodc
quang cdo. Chung téi c6 thé st dung (va co thé da str dung trong khoang thoi
gian 12 thang trwéc ngay c6 hiéu lwc ctia Tuyén bd nay) cac danh muc théng tin
ca nhan duwoc liét ké & trén cho cac muc dich dwgc mo ta trong Chinh sach
quyén riéng tw va cho cac muc dich kinh doanh nhat dinh dwoc quy dinh trong
CCPA/CPRA, chéng han nhu:

« Thuwce hién céac dich vu, bao gébm viéc duy tri hoac phuc vu tai khoan, cung
cép dich vu khach hang, xt& ly hoac hoan thanh don hang va giao dich,
xac minh théng tin khach hang, x& ly thanh toan, cung cap dich vu tai
chinh, cung cap dich vu phan tich, cung cap dich vu lwu trir hodc cung
cép céac dich vu tuwong tw

« Kiém tra lién quan dén viéc dém sé lwot hién thi quang céo cho khach truy

cap duy nhét, xac minh vi tri va chat lwgng clia lwot hién thi quang céo va
kiém tra tuan tha
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« Viéc st dung ngan han, thoang qua, bao gébm nhuwng khéng gioi han &
quang cao khéng dwoc ca nhan hda duwgc hien thi nhw la mét phan trong
twong tac hién tai ctia ban véi chung toi

o Viéc giup dam bao tinh bao mat va tinh toan ven trong pham vi s&* dung
thong tin ca nhan cla ban la diéu can thiét hop ly va twong xirng véi cac
muc dich nay

« G& 16i d& xac dinh va stra chiva cac 16i [am gidm chirc ndng dw dinh hién
co

« Tién hanh nghién ctru ndi bd nham phat trién va trinh dién cong nghé

« Thuwc hién cac hoat ddng nham xac minh hodc duy tri chat lwong hodc sw
an toan cua dich vu hodc thiét bj thudc sé hiru, san xuat, dwoc san xuat
cho hodc do chung t6i kiém soat va dé cai thién, nang cp hodc nang cao
dich vu hoéc thiét bi dwoc s& hiru, san xuat, dwoc san xuat cho hodc do
ching t6i kiém soat. Cung cap dich vu quéng cdo va tiép thi, ngoai trir
quang céo hanh vi chéo ngir canh (dwoc dé cap trong phan "Ban hodc
chia sé théng tin ca nhan" ctia Tuyén bd nay)

« D liéu dinh vi dia ly, bao gdm tw thiét bj di ddng hoac xe cla ban

2. Thu thap va st dung Thong tin ca nhan nhay cam

Chung t6i khong thu thap hoac st dung théng tin ca nhan nham muc dich suy ra cac
dac diém cla ca nhan (va chwa thu thap hoadc st dung loai thong tin ca nhan nay trong
khoang thoi gian 12 thang trwdc ngay co hiéu lwc ciia Tuyén bo nay)

3. Ngudn Thong tin ca nhan

Trong khoang th&i gian 12 thang trwéc ngay co hiéu lwc cua Tuyén bd nay, chung toi cd
thé da thu thap théng tin ca nhan vé ban tr cac danh muc nguon sau day:

o Truc tiép ttr ban

« Théng qua thiét bi ctia ban

o Nha moi gi¢i dir liéu

e Mang lvéi quang cao

e Mang xa hoi

« Nha cung cép dich vu phan tich di¥ liéu
e Co sé di¥ liéu chinh phu

4, Lwu giir Théng tin ca nhan
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Chung t6i lwu gilr théng tin ca nhan trong khoang thoi gian can thiét mot cach hop ly dé
dat dwoc cac myc dich dwoc néu trong Chinh sach quyén riéng tw nay, trir khi luat
phap hién hanh yéu cau hodc cho phép thoi gian lwu git 1au hon, c6 tinh dén cac dao
luat c6 lién quan vé han ché va cac yéu cau ciing nhw chinh sach Iwu gitr hd so cia
chung toi.

5. Ban hoac chia sé Thong tin ca nhan

Chung t6i chwa ban hoac chia sé Thong tin ca nhan trong mwoi hai (12) thang trwéc
ngay Céap nhat gan nhat ctia Chinh sach quyén riéng tw nay. Ching téi khéng cé y thu
thap, ban hodc chia sé Théng tin ca nhan cla nguwdi tiéu dung dudi 16 tudi. Chang toi
khéng thu thap hodc x ly thédng tin ca nhan nhay cdm nham muc dich suy ra dac diém
cua ca nhan.

6. Quang cao dworc nham muc tiéu

Chung t6i khdng xtr ly thdng tin ca nhan cho muc dich quang cao cé muc tiéu.
7. Ho so

Chung t6i khdng tham gia vao lap hd so’,dé dwa ra quyét dinh c6 anh hwéng phap ly
hoac anh hwédng quan trong twong tw déi véi ban.

8. Tiét 16 Thong tin ca nhan

Trong kh,oéng thoi gian 12 thang trwéc ngay co hiéu lwc cta Tuyén bé nay, chung t6i c6
thé da tiét 16 thong tin ca nhan cda ban cho mot s6 danh muc cta bén th& ba nhat dinh,
nhuw dwoc mo ta dwdi day.

Chung t6i co6 thé da tiét 16 cac danh muc théng tin ca nhan sau day vé ban nhdm muc
dich kinh doanh cho cac danh muc cua bén th&r ba sau day:

Danh muc Thong tin c4 nhian Danh muc ciia Bén thir ba

Ma dinh danh : Cac chi nhanh cta chiing t61
: Nha cung cp dich vu ctia chiing toi
Nha cung cip dich vy phan tich dif liéu
Mang luéi quang cao
Nha cung cap dich vy internet
Heé diéu hanh va nén tang
Co quan chinh phu
Mang xa hoi

Hoat dong truc tuyén : Céc chi nhanh cua ching t6i

Nha cung cép dich vu cta chiing toi
Nha cung cip dich vy phan tich dif liéu
Mang luéi quang cao

Nha cung cip dich vu internet
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Hé diéu hanh va nén tang
Co quan chinh phu
Mang xa hoi

M3 dinh danh ca nhan duy nhat : Céc chi nhénh cta ching t6i

Nha cung cép dich vu cta ching toi
Nha cung cip dich vy phan tich di liéu
Mang luéi quang cao

Nha cung cép dich vu internet

Hé diéu hanh va nén tang

Co quan chinh phu

Mang xa hoi

9. Quyén riéng tw cua California

Néu ban la cw dan & California thi ban cé cac quyén sau dbi véi Thong tin ca nhan cla
minh:

* Quyeén biét nhirng Thdng tin cd nhan ma ching téi da thu thap dwoc vé ban, bao gém
danh muc Théng tin ca nhan, danh muc cac ngudn ma ching téi da thu thap Théng tin
ca nhan, muc dich kinh doanh hodc thwong mai dé thu thap, ban hoéc chia sé Thong
tin ca nhan (néu cd), danh muc cla cac bén thlr ba ma ching t6i tiét 16 Thoéng tin ca
nhan (néu co) va cac phan Thong tin ca nhan cu thé ma chung t6i da thu thap vé ban;

* Quyén xo6a Thong tin ca nhan ma chiing t6i da thu thap tir ban, tiy thudc vao mot so
ngoai & nhat dinh;

* Quyén stra Thong tin ca nhan khodng chinh xac ma chung t6i lwu gilr vé ban;

« Néu chung tdi ban hodc chia sé Théng tin ca nhan, quyén chon khéng tham gia hoat
dong ban hang hoac chia sé;

« Néu chung t6i str dung hodc tiét 16 Théng tin ca nhan nhay cadm cho cac muc dich
khac ngoéi nht"fng muc dich duoc CCPA va cac quy dinh ctia dao luat cho phép, thi ban
c6 quyéen han cheé viéc sir dung hoac tiét 16 cua chung toi; va

« Quyén khéng nhan sy dbi x&r phan biét ctia chung téi vé viéc thwce thi quyén riéng tw
ma CCPA trao.

Cach gwri Yéu cau.

Ban hoéc dai dién dwoc Gy quyén cla ban cé thé gt yéu cau truy cap, chinh sira hodc
x6a theo nhirng cach sau:

« San pham bao vé Mazda:

- BAfRE 4 PUQC BAO VE



Bang cach truy cap: https://www.mazdafinancialservices.com/us/en/data-privacy-
request.html (https://www.mazdafinancialservices.com/us/en/data-privacy-
request.html). Hoac goi 1-866-422-7220.

Boi v&i cac dai ly dugc ty quyén, chiing toi co thé yéu cau sy cho phép co chir ky clia
ca nhan chirng minh dai dién dé da dwoc ca nhan Gy quyen hanh dong thay mat cho ca
nhan g§o.

Néu ban c6 cau héi hoac quan ngai vé chinh sach va thong I& quyén riéng tw clia chiing
t6i, vui long lién hé v&i chang téi nhw dwgc mo ta trong phan "Cach lién hé véi chung
toi"

Xac minh yéu cau. Bé gitp bao vé quyén riéng tw ctia ban va duy tri tinh bado mat,
chung tdi sé thwe hién cac budc dé xac minh danh tinh cta ban trwdc khi cép cho ban
quyen truy cap thong tin ca nhan cla ban ho&c tuan tht yéu cau cta ban. Néu ban yéu
cau quyen truy cap, chlnh sua hoac xo6a thong tin ca nhan cula ban, chung t6i c6 thé
yéu cau ban cung cap mét s6 thong tin nhat dinh dé xac nhan danh tinh cta ban
va/hoac xac dinh thong tin ca nhan cla ban trong hd so’ ctia ching toi. Ngoai ra, ching
t6i co thé yéu cau ban ky moét ban khai bao theo hinh phat t6i khai man rang ban la ca
nhan c6 théng tin ca nhan la déi twong cta yéu cau.

Théng tin bb sung. Néu ban chon thuc hién bat ky quyén nao theo CCPA/CPRA thi
ban c6 quyen khéng nhan suw doi xtr phan biét cua chung t6i. Trong pham vi dwoc luat
phap hién hanh cho phép, chung t6i cé thé tinh phi hgp ly dé tuan tha yéu cau cta ban.

Piéu khoan sty dunq truc tuyén (ap dung cho tat ca nquwei dung Trang

web)

Tinh sén c6 ctia San pham va Dich vu. Trang web chra thong tin vé& cac san pham va
chwong trinh khuyén mai ctia ching t6i. Cac san pham va dich vu cla chung téi khéng
c6 san tai mot sé khu vwe phap ly. Vui ldng kiém tra véi dai ly déi tac tai dia phwong dé
biét thong tin vé cac san pham va dich vu c6 san tai khu vic cla ban.

1. Piéu khoan str dung va diéu kién bd sung. Ngoai cac diéu khoan str dung c6 trong
cac Chinh sach va Thda thuan trwc tuyén, diéu khoan str dung va diéu kién bd sung c6
thé xuét hién trén cac trang cu thé cta Trang web. Bang viéc nhap vao T6i chap nhan
cac Chinh sach va Thda thuan trwc tuyén hodc bang viéc s dung Trang web, ban dbng
y v&i cac diéu khoan st dung bd sung dé.

2. Sai s6t va so suat khi str dung. Chuing t6i khéng chiu trach nhiém vé sai sét hodc
so suét khi str dung cac dich vu dwoc Trang web cung cap, bao gébm 16i nhap, so suét
khi xt ly hodc chia sé mat khau, cling nhw viéc dé may tinh trong tinh trang khéng
dwoc giam sat khi truy cap Ung dung tin dung trwc tuyén hodc Dich vu tai khoan truc
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tuyén cta ban nhw dwoc quy dinh trong Théa thuan Dich vu tai khodn trwc tuyén.

3. Tinh chjnh xac cla trang web. Mac du chung t6i da thwe hién cac né lwc hop Iy’dé
dam bao rang moi tai liéu trén Trang web dugc chinh xac nhung chung t6i khéng thé
dam bao tinh chinh xac tuyét dbi cua cac tai liéu nay.

4. Lién két. Trang web c6 thé chira cac lién két siéu van ban dén cac trang web khac
hoan toan ddc lap véi Trang web nay. Chang t6i khéng chiju trach nhiém vé tinh chinh
xac, day du hodc xac thuc cta thdng tin dwoc hién thj trén bat ky trang web nao dwoc
truy cap théng qua moét lién két nhw vay. Lién két dén trang web ctia mét thue thé khac
khéng am chi bat ky sw chirng thwc nao cta ching t6i dbi v&i trang web, san pham
hoac dich vu cla thwc thé do.

5. Chi théng tin. Tat ca ndi dung duoc trinh bay trén Trang web chi nham muc dich
cung cap théng tin va khéng nham tao dwng mdi quan hé tin thac dwdi bat ky hinh thirc
nao gitra ching ta; ban nén yéu cau dich vu tw van thich hop vé thué, tai chinh hodc
phap ly khi can thiét. Khéng c6 ndi dung nao trén Trang web céu thanh dé nghi mua
hodc ban xe, ciing nhu khéng ciu thanh dé& nghi cho vay hoac cho thué trwc tiép. Tt
ca chwong trinh bao hiém va tai chinh dwoc mé ta trén Trang web chi dwoc cung cap
cho céac trng vién du diéu kién théng qua chung t6i va cac dai ly dbi tac. Tat ca chuwong
trinh déu co thé thay ddi hodc cham duit bat ct lic ndo. Piéu khoan mua hang hodc cho
thué sau cung sé do ban va dai ly cia ban théa thuan.

6. Ban quyén. Thong tin c6 trén Trang web dugc bao vé ban quyén va khong duoc
phép sao chép ma khong c6 sy dong y bang van ban ctia chung toi.

7. Thay déi d6i véi Diéu khoan str dung trwe tuyén cta chung téi. Trong pham vi
dwoc luat phap cho phép, chuing téi cé thé thay déi cac Diéu khodn st dung trwc tuyén
nay va théng bao bang cach dang chinh sach sira déi trén trang web nay. Viéc ban tiép
tuc st dung Trang web nay sau khi ching t6i dang Diéu khoan st dung trwc tuyén da
stra dbi sé biéu thi rang ban da chap nhan Diéu khoan s dung trwc tuyén da stra doi.

8. Thac mac, y kién hodc quan ngai néu ban cé bat ky thac mac, y kién hodc quan
ngai nao lién quan dén Trang web, san phadm va dich vu clia chung t6i hodc Tai khoan
ctia ban nhw dwoc dinh nghia trong Théa thuan dich vu tai khoan trwe tuyén, vui long
tham khao phan Lién hé v&i ching t6i clia Trang web dé biét thong tin lién hé thich hop.

Dé& xem Chinh sach quyén riéng tu trwc tuyén bang tiéng Trung Quédc, hay nhép vao
day.

Dé xem Chinh sach quyén riéng tw trirc tuyén bang tiéng Tay Ban Nha (Mexico), hay
nhap vao day.
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Dé xem Chinh sach quyén riéng tw tric tuyén bang tiéng Tay Ban Nha (Puerto Rico),
hay nhap vao day.

Dé xem Chinh sach quyén riéng tw trwc tuyén bang tiéng Han, hdy nhap vao day.

DPé xem Chinh sach quyén riéng tw trwc tuyén bang tiéng Viét, hay nhap vao day.

Dé xem Chinh sach quyén riéng tw trwc tuyén bang tiéng Tagalog, hdy nhap vao day.
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